REGULAMENTO DA ACAO PROMOCIONAL
CAMPANHA BLACK FRIDAY - TOME CUPOM 2024

1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéao Social: AIQFOME LTDA

Enderego: Avenida Doutor Gastao Vidigal, 634, Salas 05, 205 e 206
Bairro: Zona 08 Municipio: Maringa UF: PR CEP: 87050-440
CNPJ/MF n°: 09.186.786/0001-58

2 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

3 - PERIODO DA PROMOGCAO:
22/11/2024 a 02/12/2024

4 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

4.1 APRESENTACAO

4.1.1 A acao “CAMPANHA BLACK FRIDAY - TOME CUPOM 2024” é uma realizacao da
empresa AIQFOME LTDA (AIQFOME), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
C.N.P.J./M.F. sob o n° 09.186.786/0001-58, estabelecida na Avenida Doutor Gastao
Vidigal, n® 634, Zona 08, Salas 05, 205 e 206, CEP 87050-440, Maring4-PR, de agora em
diante denominada simplesmente AIQFOME ou promotora.

4.1.2 A presente acdo nao é regulada pela Lei n°®5.768, de 1971, uma vez que se trata de
campanha com 100% (cem por cento) de elementos de participacado contemplados, dentro
do periodo de participacao previsto, desde que os interessados a participar cumpram todos
os critérios do presente regulamento.

4.1.3 Adistribuicdo de brindes ocorrerda sem a imposicao de qualquer limite de participacéo
e/ou contemplacéo, garantindo a PROMOTORA a plena participacdo a todas as pessoas
fisicas aptas, de acordo com as clausulas a seguir.

4.1.4 Ao participar da promogao, o participante declara estar de acordo em receber
promocOes, ofertas e/ou comunicados da AIQFOME através de e-mail marketing,
mensagens de texto (SMS), WhatsApp e Push, bem como declara estar ciente de que as
informacdes cadastrais da presente campanha sdo utilizadas pela mandataria para
identificacdo de cliente, encaminhamento de ofertas, identificacdo de seu perfil de compra
e consumo. Apés o periodo da promocdo, o participante podera solicitar a exclusao dos
dados pessoais da Base de Dados da AIQFOME pelo menu minha conta no app AIQFOME.

4.1.5 Excluem-se da presente agdo os seguintes produtos: medicamentos, armas e
munigdes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas (bebidas
potaveis com teor alcodlico superior a treze graus Gay Lussac), fumo e seus derivados e
pelo art. 4° da Lei n® 11.265/2006 e da Resolucdo da Anvisa RDC n° 221, sendo estes:
formulas infantis para lactentes e formulas infantis de seguimento para lactentes, formulas
de nutrientes apresentada ou indicada para recém-nascido de alto risco, mamadeiras,
bicos, chupetas ou protetores de mamilo, ou outros produtos que venham a ser
relacionados pela legislagéo brasileira.

Paginalde7



4.1.6 O acesso a premiacao instantanea desta promoc¢ao somente € possivel através de
aparelhos celulares com os sistemas Android 6 ou I0S 10 ou versdes superiores, € com as
versdes do aplicativo AIQFOME nas versées minimas Android 15.0.0 10S 10.0.0.

4.2 QUEM PODE PARTICIPAR

4.2.1 A acado € aberta a participacado de todo cliente pessoa fisica, inscrito(a) no CPF,
residente e domiciliado(a) no Brasil, com cadastro ativo na plataforma AIQFOME que,
durante o periodo indicado neste regulamento, acessar o app, realizar pedidos, conforme
regras desta acao, com excec¢ado dos impedidos de participar, de acordo com item 6 do
presente regulamento.

4.2.2 Para o cadastro no app, o participante devera informar os dados cadastrais
requeridos: (@) NOME COMPLETO, (b) CPF, (c) ENDERECO RESIDENCIAL, (d)
TELEFONE DE CONTATO, (e) E-MAIL.

4.2.3 Uma vez realizado o cadastro no app AIQFOME, o interessado devera cumprir as
regras a seguir para participar das dindmicas.

4.3 COMO PARTICIPAR
A presente acdo de black 2024 engloba 2 (duas) dinamicas distintas, que serdo descritas a
seqguir:

CAIXAS DE PRESENTES

4.3.1 Sao elegiveis para o recebimento de 1 (uma) chance para participar da dinamica das
caixas de presentes os pedidos realizados no periodo de participagdo (22/11/2024 a
02/12/2024) e com pagamentos finalizados pelo app, ou seja, por meio de cartdo de crédito
pelo app, PIX pelo app ou Nubank pelo app.

4.3.2 A cada pedido realizado, cujo pagamento tenha se realizado dentro dos critérios
estabelecidos no presente regulamento, o participante receberd 1 (uma) chance de
participar da dinamica dos presentes, assim que o pagamento do pedido for confirmado.

4.3.3 Nesse momento, 6 (seis) caixas de presente aparecerao na tela do app AIQFOME e
o participante devera escolher e tocar uma delas para receber um dos brindes disponiveis
na presente promogao.

4.3.4 Paraconseguir utilizar a chance de participar da acéo, o participante devera aguardar
gue as caixas de presentes aparecam na tela, sem sair do pedido. Caso o participante saia
da tela do pedido antes das caixas aparecerem ou antes de finalizar sua participacao na
dindmica, ndo podera mais utilizar essa chance. Para poder ter direito a nova oportunidade
de patrticipar, devera ser realizado novo pedido no app AIQFOME, cumprindo todas as
demais regras do presente regulamento.

4.3.5 E deresponsabilidade do participante guardar o codigo do voucher que recebeu apds
finalizar sua participacao da acao.

4.3.6 Os participantes terdo 7 (sete) dias corridos, a partir da premiacao, para utilizar o(s)
voucher(s) de desconto(s) recebidos durante a participagdo na presente agao e, esgotado
esse prazo, o voucher se tornara invalido e ndo havera qualquer possibilidade de
reativacao.

4.3.7 Os pedidos realizados dentro do periodo de participacdo, mas que tenham seus
pagamentos realizados na entrega, seja por dinheiro, cartdo de débito, cartdo de crédito
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ou qualquer outra natureza nao listada, ndo daréo direito ao recebimento de qualquer
chance para participar desta acéo.

4.3.8 Caso ocorra qualquer instabilidade que gere impedimento de participar da dinamica,
o participante devera acessar o chat do app AIQFOME para sanar a situacdo, de acordo
com o ocorrido.

4.3.9 Os pedidos cancelados nao serdo validos para participacdo na presente acao e nao
receberdo chances para participacao.

4.3.10 O AIQFOME néo se responsabiliza por pedidos cancelados ou realizados de maneira
equivocada que impossibilite a participacdo na presente acédo, devendo o participante se
atentar as instru¢des do regulamento e conferir todos os dados informados, a fim de evitar
a rejeicdo de pedidos com erros ou nulidades de participacdes.

4.3.11 Os participantes poderdo participar da acdo com quantas chances desta acdo
tiverem direito, sem qualquer limitacdo, desde que respeitadas todas as regras do
regulamento.

4.3.12 0 periodo de participacdo se encerra no dia 02/12/2024, as 23h59 (Horério de
Brasilia).

ROLETA
4.3.13 A roleta aparecera na home do app ou no ticket, de maneira aleatéria, durante o
periodo de execucao da acao de black (22/11/2024 a 02/12/2024).

4.3.14 Nao h& garantia da disponibilizacdo da roleta em todos os acessos realizados no
app, ou seja, o participante podera ou ndo visualizar a roleta enquanto navega no app, hao
sendo possivel exigir sua exibicdo ou qualquer beneficio extra.

4.3.15 Apos o recebimento de sua(s) chance(s) para girar a roleta, o participante devera
seguir as instrucdes dispostas no app para sua utilizacéo e recebimento de um dos brindes
disponiveis na presente acao.

4.3.16 Para conseguir utilizar a chance de participar da acéo, o participante devera aguardar
gue a roleta apareca na tela, sem sair do pedido. Caso o participante saia da tela do pedido
antes da roleta aparecer ou antes de finalizar sua participacdo na dinamica, ndo podera
mais utilizar essa chance. Para poder ter direito a nova oportunidade de participar, devera
ser realizado novo pedido no app AIQFOME, cumprindo todas as demais regras do
presente regulamento.

4.3.17 A roleta sera composta por brindes distintos, sendo que todas as fatias estarédo
premiadas.

4.3.18 E de responsabilidade do participante guardar o codigo do voucher que recebeu apds
finalizar sua participacdo da acao.

4.3.19 Os participantes terdo 7 (sete) dias corridos, a partir da premiacao, para utilizar o(s)
voucher(s) de desconto(s) recebidos durante a participacéo na presente acao e, esgotado
esse prazo, o voucher se tornara invalido e ndo havera qualquer possibilidade de
reativacao.
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4.3.20 Caso ocorra qualquer instabilidade que gere impedimento de participar da dinamica,
0 participante devera acessar o chat do app AIQFOME para sanar a situacao, de acordo
com o ocorrido.

4.3.210 AIQFOME né&o se responsabiliza por qualquer agdo realizada de maneira
equivocada que impossibilite a participacdo na presente dinamica, devendo o participante
se atentar as instru¢des do regulamento e conferir todos os dados informados, a fim de
evitar a rejeicao de pedidos com erros ou nulidades de participacoes.

4.3.22 Os participantes poderdo participar da acdo com quantas chances desta acéo
tiverem direito, sem qualquer limitacdo, desde que respeitadas todas as regras do
regulamento.

4.3.230 periodo de participacdo se encerra no dia 02/12/2024, as 23h59 (Horério de
Brasilia).

4.4 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

4.4.1 Os clientes participantes declaram-se cientes de que, com base nos itens Il e V do
artigo 7° da LGPD (L13.709/2018) seus dados pessoais coletados em decorréncia de sua
participacdo nesta acdo serdo armazenados, tratados, utilizados e compartilhados entre a
AIQFOME e parceiros envolvidos na realizacdo desta promocdo, limitando-se esse
compartiihamento aos dados estritamente necessarios para a operacionalizacdo e
divulgacao da prépria acédo e entrega dos vouchers, além do cumprimento de deveres legais
pelas citadas empresas, observados, sempre os limites da legislacdo aplicavel, e sem
gualquer 6nus para a promotora e suas parceiras supracitadas.

4.4.2 Ademais, declaram-se devidamente informados de que a promotora podera, ainda,
realizar a formacéo de cadastro e/ou banco de dados com as informacdes coletadas e para
adequada realizacédo, divulgacdo e conclusdo desta acédo e, quando assim o fizer, estara
tratando dados para o cumprimento de dever legal.

4.4.3 As empresas parceiras, todavia, devolverdo a promotora os dados que porventura
receberem em razédo da realizacdo de tarefas em razédo desta acdo, ndo lhes sendo
permitida a manutencao das referidas informacdes, salvo se em cumprimento de obrigacéo
legal.

4.4.4 A oposicao do participante quanto ao disposto neste item implica na impossibilidade
de sua participacdo nesta promoc¢do, vez que sado acdes (tratamento de dados)
imprescindiveis a sua realizacao.

4.4.5 Ao participar da presente agéo, o cliente concorda em fornecer seus dados e suas
imagens ao AIQFOME, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018)
em até um ano apos o término da promocao.

4.4.6 O AIQFOME pode coletar (1) toda e quaisquer informacdes que sejam fornecidas
pelo participante ao preencher os cadastros para participar da presente acao, nos termos
do regulamento, (2) toda e quaisquer informacgdes que sejam fornecidas pelo participante
ao usufruir os beneficios da acao, e (3) outras informacdes voluntariamente fornecidas pelo
participante durante a sua interagdo com a presente acao.

447 O AIQFOME nao vende ou comercializa os dados pessoais dos participantes
coletados durante a execucao da agdo e toma as precaucdes necessarias para manté-los
em seguranca.
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4.4.8 Os dados pessoais coletados dos participantes sdao armazenados e tratados pelo
AIQFOME com as seguintes finalidades: aproximar o AIQFOME de seus clientes,
conhecendo mais de suas preferéncias e fornecendo um novo canal de comunicagao entre
as partes; contatar os participantes para informar-lhes sobre (1) a operacdo da acao, (2)
eventuais mudancas nos termos da acé&o (3); aprimorar as iniciativas comerciais e
promocionais do AIQFOME; desenvolver internamente uma analise sobre os interesses,
comportamentos e localizagdo dos consumidores para compreender melhor suas
preferéncias pessoais com o intuito de aprimorar e customizar a sua experiéncia; classificar
e agrupar informacdes de participantes.

5 - DESCRICAO DOS BRINDES

Os brindes a serem distribuidos na presente promocdo, de acordo com as regras
estabelecidas pelo regulamento, serao:

5.1 CAIXAS DE PRESENTES

- Cupom de desconto de R$ 5,00 (cinco reais) a ser utilizado em compras de, no minimo,
R$ 30,00 (trinta reais), excluida a taxa de entrega;

- Cupom de desconto de R$ 10,00 (dez reais) a ser utilizado em compras de, no minimo,
R$ 40,00 (quarenta reais), excluida a taxa de entrega;

- Cupom de desconto de 10% (dez por cento) a ser utilizado em compras, limitado a R$
8,00 (oito reais) de desconto;

- Cupom de frete gratis;

- Assinatura grétis do D+ (clube de vantagens do aigfome) por 3 (trés) meses;

- Assinatura gratis do D+ (clube de vantagens do aigfome) por 1 (um) més;

5.2 ROLETA

- Cupom de desconto de R$ 5,00 (cinco reais) a ser utilizado em compras de, no minimo,
R$ 30,00 (trinta reais), excluida a taxa de entrega;

- Cupom de desconto de R$ 10,00 (dez reais) a ser utilizado em compras de, no minimo,
R$ 40,00 (quarenta reais), excluida a taxa de entrega;

- Cupom de desconto de 10% (dez por cento) a ser utilizado em compras, limitado a R$
8,00 (oito reais) de desconto;

- Cupom de frete gratis, a ser utilizado em compras de, no minimo, R$ 30,00 (trinta reais);

5.3 O cupom de desconto recebido pelo participante é de uso exclusivo para pagamentos
online finalizamos pelo app.

5.4 Nao ha quantidade maxima de brindes a serem distribuidos na presente acéo, sendo
ofertados tantos quantos bastem para atender todas as participacoes distribuidas durante
0 periodo da campanha.

5.5 O participante ndo € obrigado a fazer uso do(s) voucher(s) recebidos pela(s)
participacdo(6es) na presente promogéao e, ao deixar de utiliza-lo(s) até o dia 09/12/2024,
deixa de ter direito ao mesmo, ndo sendo possivel solicitar qualquer prorrogacdo para o
uso e nem a qualquer outro direito, bonificacdo, compensacao ou indenizagéo de qualquer
natureza.
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6 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

6.1 Os clientes participantes serdo responsaveis pelas informac¢fes fornecidas em seus
cadastros. Serdo automaticamente desclassificados e excluidos desta acdo, sem
necessidade de prévia comunicacdo, os participantes que informarem dados cadastrais
e/ou dados de compras incorretos, falsos ou incompletos e/ou que praticarem qualquer tipo
de ato considerado fraudulento, ilegal, ilicito, ou que atente contra os objetivos desta acéo
e do seu regulamento, sem exclusdo das penalidades cabiveis.

6.2 Na forma deste regulamento, cabera ao interessado fazer o correto preenchimento de
seu cadastro para participar da acdo. Qualquer erro ou inconsisténcia na informacao
prestada quanto ao cadastro, nas versdes adequadas do app AIQFOME, implicara na
declaracdo de nulidade absoluta da inscricdo daquele participante e, portanto, em sua
desclassificacdo. O mesmo ocorrerd se ndo observados quaisquer outras regras previstas
neste regulamento, tais como: produtos e lojas participantes, data da realizacdo da compra
e sua compatibilidade com o prazo de vigéncia desta acdo, dentre outros.

6.3 Na&o poderéo participar da acdo as pessoas juridicas de qualquer natureza, nem as
pessoas fisicas brasileiras sem CPF ou estrangeiros sem CPF.

6.4 O AIQFOME tera a relacdo de todos os nomes de pessoas que tem a participacdo na
presente acdo excluida. Caso, por qualquer motivo, qualquer pedido seja realizado por
pessoas impedidas de participar, suas participacdes serdo consideradas invalidas e nédo
ensejardo direito nem aos vouchers objeto dessa acdo e nem qualquer outro direito,
vantagem, indenizag&o de qualquer natureza.

6.5 Os participantes também n&o poderdo utilizar-se de meios escusos para participar
desta acdo e/ou que atentem contra os objetivos e condi¢cdes de participagdo previstas
neste Regulamento, situacdes essas que, quando identificadas, serdo consideradas como
infracdo aos termos do presente Regulamento, ensejando o impedimento da participacéo
e/ou o imediato cancelamento de sua participacdo, sem prejuizo, ainda, das medidas
cabiveis e/ou acdo de regresso a ser promovida pela promotora em face do infrator.

6.6 Os participantes serdo excluidos automaticamente da promoc¢édo em caso de fraude
comprovada, podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por
crime de falsidade ideolégica ou documental.

7 - ENTREGA DOS BRINDES:
7.1 Apoés finalizar sua participacdo na dinamica, o participante receberd uma mensagem
informando com qual brinde foi contemplado, incluindo todas as condi¢des de utilizac&o.

7.2 No caso de ser contemplado com um voucher de desconto ou cupom, o participante
podera utiliza-lo em até 7 (sete) dias corridos contados a partir da data da contemplacao,
sendo o prazo final de uso o dia 09/12/2024, sob pena de perda de direito de seu uso, ndo
sendo possivel solicitar qualquer prorrogacéo para o uso e nem a qualquer outro direito,
bonificacdo, compensacao ou indenizacdo de qualquer natureza.

7.3 No caso de ser contemplado com a assinatura gréatis do D+ (clube de vantagens do
aigfome), o participante devera seguir as regras e termos de uso do clube (https://assine-
dmais.aigfome.com/termos-de-uso). Os termos do clube podem sofrer alteragbes, sendo
qgue as informacdes atualizadas estardo sempre disponiveis no link informado, que deve
ser acessado para sanar eventuais davidas.
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7.4 Cada brinde podera ser utilizado somente 1 (uma) vez, sendo individualizado por meio
do cddigo informado no momento da finalizacéo da participacdo na respectiva dinamica.

8 - DISPOSICOES GERAIS:

8.1 O sistema de gerenciamento da acdo garantira a distribuicdo concomitante de
chances de participacdo, sendo os brindes definidos com base nas regras estabelecidas
pelo presente regulamento.

8.2 Cabera a cada participante atender a todas as regras definidas neste Regulamento,
as quais se nado cumpridas corretamente impedirdo a participacdo nesta acao.

8.3 Caso, por qualquer motivo, qualquer participacdo seja realizada por pessoas
impedidas de participar, elas seréo desclassificadas e ndo ensejara direito nem ao voucher
objeto desta acdo e nem a qualquer outro direito, bonificacdo, compensacao ou indenizacao
de qualquer natureza.

8.4 O direito ao brinde é pessoal e intransferivel e em hip6tese alguma o ganhador tera
direito, sob qualquer alegacao, a pedir sua troca ou substituicdo de qualquer detalhe que
nao sejam os determinados na descrigdo do brinde.

8.5 A responsabilidade do AIQFOME, junto ao participante ganhador, se encerra no
momento da entrega dos brindes.

8.6 Os casos omissos e duvidas porventura suscitadas, com a execu¢do do presente
regulamento serdo solucionados pela AIQFOME. Os o6rgaos locais de defesa do
consumidor receberéo as reclamacodes desde que devidamente fundamentadas.

8.7 A acado “CAMPANHA BLACK FRIDAY - TOME CUPOM 2024”, assim como seu
regulamento, poderdo ser alterados, suspensos e/ou cancelados, pelo AIQFOME, por
motivos de for¢ca maior e/ou caso fortuito, que venham a comprometer o regular andamento
da acdo.

8.8 O regulamento completo desta promocao sera divulgado para o acesso de todos 0s
participantes no link da bio do Instagram @aigfome.

8.9 Fica eleito o foro do participante, como competente para dirimir as questdes oriundas
desta acéo.
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